
Missione
Programm

a
Linea di mandato Anno

Obiettivo 

strategico

Obiettivo 

operativo

Descrizione 

obiettivo 

operativo

DIMENSIONE 

OUTCOME/IMPAT

TI DI VALORE 

PUBBLICO

Stakeholder
Contribut

or

Tempi 

pluriennali

Tipologia di 

target

Baseline - 

data

Baseline - 

indicatori

Baseline - 

target

target I 

anno

target 

II anno

target 

III anno

Formula di 

impatto sul 

livello di 

benessere - 

incremento 

benessere I 

anno

Formula di 

impatto sul 

livello di 

benessere - 

increment

o 

benessere 

II anno

Formula 

di 

impatto 

sul livello 

di 

benessere 

- 

incremen

to 

Fonti

note relativi agli 

obiettivi  di 

performance 

collegati 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione

02 Segreteria 

generale

Rafforzare le politiche 

di integrita' e 

prevenzione 

corruzione 

2023

Creare un 

contesto 

sfavorevole alla 

corruzione con il 

potenziamento 

del monitoraggio 

Migliorare 

l'organizzazione dei 

flussi informativi e 

della comunicazione

L'obiettivo operativo 

e' riferito agli 

interventi per 

migliorare 

l'organizzazione dei 

flussi informativi e 

della comunicazione 

al proprio interno e 

verso l'esterno

Benessere/impatto 

istituzionale

Cittadini e 

utenti,Dirigenti/Res

ponsabili P.O. e 

dipendenti

ANAC
dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. fascicoli 

fabbricati 
31/12/2022

Numero 

fascicoli 

digitalizzati 

31/12/2023 10 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Digitalizzazione  fascicolo 

fabbricati ( n. 10 edifici) 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione

02 Segreteria 

generale

Rafforzare le politiche 

di integrita' e 

prevenzione 

corruzione 

2023

Creare un 

contesto 

sfavorevole alla 

corruzione con il 

potenziamento 

del monitoraggio 

Integrare il sistema 

di monitoraggio

L'obiettivo operativo 

e' riferito agli 

interventi per 

integrare il sistema 

di monitoraggio 

della sezione 

trasparenza del PIAO 

e il monitoraggio 

degli altri sistemi di 

controllo interni

Benessere/impatto 

istituzionale

Cittadini e 

utenti,Dirigenti/Res

ponsabili P.O. e 

dipendenti

ANAC e 

ministero 

interno 

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. regolamenti 

da implementar 

e/ aggiornare 

31/12/2022

temporale( 

rispetto 

tempistic 

assegnata )   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Implementazione 

regolamento dei controlli 

interni

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione

10 Risorse 

umane

Rafforzare le politiche 

per il reclutamento di 

nuove risorse e la 

valorizzazione delle 

risorse interne 

2023

- Integrare negli 

obiettivi strategici 

gli obiettivi per i 

fabbisogni di 

personale e 

garantire la 

coerenza con tali 

obiettivi

- Prevedere obiettivi 

di performance per i 

fabbisogni di 

personale e la 

valorizzazione del 

capitale umano

L'obiettivo operativo 

e' riferito alle 

strategie di 

copertura dei 

fabbisogni e di 

valorizzazione del 

capitale umano

Benessere/impatto 

istituzionale

Dirigenti/Responsa

bili P.O. e 

dipendenti

Associazioni,

Istituzioni 

scolastiche

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. regolamenti 

da redigere
31/12/2022

temporale( 

rispetto 

tempistic 

assegnata )   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Inuovo regolamento  

incentivi servizi tecnici

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione

02 Segreteria 

generale

Rafforzare le politiche 

di integrita' e 

prevenzione 

corruzione (

2023

Creare un 

contesto 

sfavorevole alla 

corruzione con il 

potenziamento 

del monitoraggio 

Rafforzare la 

regolamentazione 

interna

L'obiettivo operativo 

e' riferito agli 

interventi per 

rivedere e migliorare 

la regolamentazione 

interna (a partire dal 

codice di 

comportamento e 

dalla gestione dei 

conflitti di interessi)

Benessere/impatto 

istituzionale

Cittadini e 

utenti,Dirigenti/Res

ponsabili P.O. e 

dipendenti

ANAC
dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. regolamenti 

da implementar 

e/ aggiornare 

31/12/2022

temporale( 

rispetto 

tempistic 

assegnata )   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

nuovo  regolamento 

contabilità aggiornato con  

normativa antiriciclaggio 

07 Turismo

01 Sviluppo e 

la 

valorizzazione 

del turismo

LINEA 

PROGRAMMATICA 01 - 

turismo e 

manifestazioni

2023

Tutela e 

promozione del 

turismo

Partecipazione di 

Andora a fiere ed 

eventi nei vari settori

Partecipazione di 

Andora a fiere ed 

eventi nei vari 

settori

Benessere/impatto 

economico 

Associazioni di 

categoria/ onlus 

operanti sul 

territorio,imprese 

operanti sul 

territorio,Residenti 

sul territorio,Utenti 

dei servizi pubblici

Nessun 

contributor  

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

Target 

numerico/nume

ro misure e 

azioni previste

31/12/2022

n. passaggi  

stampa 

regionale, 

locale  

nazionale 

31/12/2023 3 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti
Evento  frecce tricolori 

09 Sviluppo 

sostenibile e 

tutela del 

territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, 

valorizzazione 

e recupero 

ambientale

LINEA 

PROGRAMMATICA 07 - 

entroterra, borgate e 

frazioni

2023 Castello
Recupero della 

storica borgata

Recupero della 

storica borgata

Benessere/Impatto a 

favore del tessuto 

produttivo

Associazioni di 

categoria/ onlus 

operanti sul 

territorio,imprese 

operanti sul 

territorio,Residenti 

sul territorio, Utenti 

dei servizi pubblici

nessuno 
dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

Target 

numerico/nume

ro misure e 

azioni previste

31/12/2022

n. 1 piano 

delle 

comunicazion

e 

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Piano comunicazione  

Borgo Castello 

08 Assetto del 

territorio ed 

edilizia abitativa

01 Urbanistica 

e assetto del 

territorio

LINEA 

PROGRAMMATICA 13 - 

urbanistica e edilizia

2023

Sviluppo e 

rilancio del 

settore edilizio

Predisposizione 

approvazione del 

nuovo Piano 

Urbanistico 

Comunale

Predisposizione 

approvazione del 

nuovo Piano 

Urbanistico 

Comunale

Benessere/impatto 

economico 

Contribuenti,impre

se operanti sul 

territorio,Residenti 

sul territorio

Tutti i 

settori dell' 

Area III 

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. pianificazioni 

da implementar 

e

31/12/2022

temporale/ 

tempistica 

approvazione 

del progetto   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Approvazione nuovo piano  

urbanistico con particolare  

riferimento al  servizio  

idrico 

Obiettivi strategici / operativi  inseriti nel  DUP di valore pubblico 

Obiettivi strategici / operativi   da inserire  nel  DUP

Allegato D)   Elenco obiettivi di valore pubblico 



14 Sviluppo 

economico e 

competitivita'

02 

Commercio - 

reti 

distributive - 

tutela dei 

consumatori

LINEA 

PROGRAMMATICA 02 - 

commercio e 

artigianato

2023

Sviluppare il 

tessuto 

commerciale

Contrasto 

all'abusivismo 

commerciale

Contrasto 

all'abusivismo 

commerciale

Benessere/Impatto a 

favore del tessuto 

produttivo

Associazioni / onlus 

operanti sul 

territorio,Associazio

ni di categoria 

operanti sul 

territorio,Coltivator

i diretti operanti sul 

territorio,imprese 

operanti sul 

territorio,Residenti 

sul territorio,Utenti 

dei servizi pubblici

ditta 

appaltatrice 

del servizio 

Tari 

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. avvisi di 

accertamento/ 

liquidazione da 

emettere 

31/12/2022

Numero 

avvisi da 

emettere 

31/12/2023 500 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Ricognizione utenze 

commerciali  Tari  

12 Diritti sociali, 

politiche sociali 

e famiglia

01 Interventi 

per l'infanzia 

e i minori e 

per asili nido

LINEA 

PROGRAMMATICA 08 - 

politiche sociali

2023

Sostegno alle 

famiglie con 

minori

Riduzione tariffe 

campo solare per i 

residenti - nuclei 

famigliari numerosi e 

ISEE

Riduzione tariffe 

campo solare per i 

residenti - nuclei 

famigliari numerosi 

e ISEE

Benessere/Impatto 

sociale

Associazioni / onlus 

operanti sul 

territorio,Associazio

ni di categoria 

operanti sul 

territorio,Coltivator

i diretti operanti sul 

territorio,imprese 

operanti sul 

territorio,Residenti 

sul territorio,Utenti 

dei servizi pubblici

assistenti 

sociali  

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. progetti da 

avviare
31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

pinificazione   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Attivazione servizio   

doposcuola( n. 22 utenti) 

12 Diritti sociali, 

politiche sociali 

e famiglia

03 Interventi 

per gli anziani

LINEA 

PROGRAMMATICA 08 - 

politiche sociali

2023

Sviluppare un 

sistema volto al 

sostegno delle 

fasce deboli e ai 

soggetti della 

terza eta'

Accrescere quanto 

gia' fatto in favore 

della terza eta' e 

delle fasce piu' 

deboli (fruizione del 

campo solare

Accrescere quanto 

gia' fatto in favore 

della terza eta' e 

delle fasce piu' 

deboli (fruizione del 

campo solare

Benessere/Impatto 

sociale

Associazioni / onlus 

operanti sul 

territorio,Associazio

ni di categoria 

operanti sul 

territorio,Contribue

nti,Residenti sul 

territorio,Utenti dei 

servizi pubblici

assistenti 

sociali  

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. cartelle da 

infomatizzare 
31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

pinificazione   

31/12/2023 100 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Informatizzazione cartelle 

sad ( n. 100 cartelle) 

03 Ordine 

pubblico e 

sicurezza

01 Polizia 

locale e 

amministrativ

a

LINEA 

PROGRAMMATICA 10 - 

polizia municipale

2023
Ottimizzazione 

del servizio

Investimento sulla 

prevenzione e 

sicurezza sui cittadini

Investimento sulla 

prevenzione e 

sicurezza sui 

cittadini

Benessere/Impatto a 

favore dei cittadini 

imprese operanti 

sul territorio,Organi 

di indirizzo politico 

amministrativo,Per

sonale dipendente 

dell'ente,Posizioni 

organizzative,Resid

enti sul 

territorio,Turisti

vari 
dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. progetti da 

avviare e 

concludere 

31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

pianificazione   

31/12/2023 4 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

vigilanza litorale, turni 

serali, controllo 

assicurazioni, avvio  

progetto spazzamento 

strade 

13 Tutela della 

salute

07 Ulteriori 

spese in 

materia 

sanitaria

LINEA 

PROGRAMMATICA 11 -

servizi e salute della 

persona

2023

Sviluppo dei 

servizi e delle 

strutture

Mantenimento, 

valorizzazione e 

potenziamento delle 

strutture

Mantenimento, 

valorizzazione e 

potenziamento delle 

strutture

Benessere/Impatto 

assistenziale 

Residenti sul 

territorio 

settore SSTT 

e servizio  

patrimonio 

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. salme  da 

traslare  
31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio/ 

pianificazione 

31/12/2023 20 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti

Traslazione salme nei loculi 

dell'ampliamneto del 

cimitero  ( n. 20 pratiche) 



13 Tutela della 

salute

07 Ulteriori 

spese in 

materia 

sanitaria

LINEA 

PROGRAMMATICA 11 -

servizi e salute della 

persona

2023

Sviluppo dei 

servizi e delle 

strutture

Ricerca di soluzioni 

per garantire 

maggior fruibilita' in 

termini di tempi e 

spazi delle 

prestazioni di 

carattere medico, 

assistenziale e 

sanitario

Ricerca di soluzioni 

per garantire 

maggior fruibilita' in 

termini di tempi e 

spazi delle 

prestazioni di 

carattere medico, 

assistenziale e 

sanitario

Benessere/Impatto 

assistenziale 

Residenti sul 

territorio 

dipendenti 

del settore  

sociale 

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. accordi da  

approvare
31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

pianificazione   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti
Accordo Asl n. 2

09 Sviluppo 

sostenibile e 

tutela del 

territorio e 

dell'ambiente

04 Servizio 

idrico 

integrato

LINEA 

PROGRAMMATICA 16 - 

acquedotto, fognatura 

e depurazione

2023

Acquedotto, 

fognatura e 

depurazione

Interventi sulla rete 

dell'acquedotto volti 

a ridurre al minimo 

la dispersione 

d'acqua

Interventi sulla rete 

dell'acquedotto volti 

a ridurre al minimo 

la dispersione 

d'acqua

Benessere/Impatto 

istituzionale  

imprese operanti 

sul territorio,Organi 

di indirizzo politico 

amministrativo,Per

sonale dipendente 

dell'ente,Posizioni 

organizzative,Resid

enti sul 

territorio,Turisti

dipendenti 

del settore  

SS.TT  

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. pianificazioni 

da implementar 

e

31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

pianificazione   

31/12/2023 1 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti
Piano emergenza idrica  

14 Sviluppo 

economico e 

competitivita'

04 Reti e altri 

servizi di 

pubblica 

utilita'

LINEA 

PROGRAMMATICA 17 - 

Andora "Smart city"

2023

Andora Smart 

City - servizi 

telematici

Implementare 

l'utilizzo di 

programmi sul web o 

tramite app per 

permettere ai 

cittadini di interagire 

con le autorita'

Implementare 

l'utilizzo di 

programmi sul web 

o tramite app per 

permettere ai 

cittadini di interagire 

con le autorita'

Benessere/Impatto 

istituzionale  
varie varie

dal 01/06/2019 

al 01/06/2024

n. progetti da 

implementar e
31/12/2022

temporale - 

tempistica 

attivazione 

del servizio / 

progetto    

31/12/2023 6 0 0

FORMULA: 

Target I anno - 

Target baseline 

= 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target II anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENTO 

VP

FORMULA: 

Target III 

anno - 

Target 

baseline = 

INCREMENT

O VP

Docume

nti in atti
vari progetti 


